KONEKT

8 OGRODZENIA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Producent - Konekt Spétka z o.0. - udziela 2-letniej gwarancji na swoje wyroby od daty nabycia;

2.Producent gwarantuje jako$¢ swoich produktéw, ich zgodnos$¢ z parametrami przedstawionymi w Deklaracjach Wtasciwosci Uzytkowych
dostepnych na stronie www.konektogrodzenia.pl, albo wydawanych na zyczenie Klienta, oraz ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami.

3.Gwarancja dotyczy produktow w pierwszym gatunku;

4.Podstawg reklamacji jest ztozony w formie pisemnej formularz dostepny na stronie internetowej www.konektogrodzenia.pl, zawierajacy
nastepujace informacje: numer faktury lub dokumentu dostawy, date sprzedazy, dane nabywcy, asortyment, ilos¢, przyczyne reklamacji, opis
wad, miejsce dostawy, dokumentacje fotograficzng oraz wybor preferowanego sposobu i trybu realizacji reklamaciji (zgodnie ze wskazanymi
mozliwosciami);

5.Montaz Systemu Ogrodzen musi by¢ bezwzglednie dokonany zgodnie z dotaczong przez Producenta instrukcjg montazu dostepng takze na
stronie www.konektogrodzenia.pl i zgodnie z zasadami sztuki budowlanej;

6.Gwarancja obejmuje Systemy Ogrodzeniowe KONEKT i elementy wibroprasowane zamontowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§2 GWARANCJI PODLEGAJA

1.Uszkodzenia i wady powstate z winy Producenta czyli wady konstrukcyjne, wady wykonania, wady wynikajace z uzycia surowcéw o
niewtasciwej jakosci, stwierdzone przy odbiorze towaru.

§3 GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1. Usterek powstatych w wyniku transportu, w wyniku nieostroznego roztadunku czy tez niewtasciwego przechowywania wyrobdw;
2. Niewtasciwego zaprojektowania, niezgodnego ze sztukg budowlang wykonania fundamentu, montazu, projektu i wykonania podbudowy, oraz
wbudowania zakupionych elementéw;
3.Zastosowania innych niz wymagane przez Producenta srodkdw do montazu (klej uszczelniajacy, plastyfikator, stabilizator, impregnat);
4.Niezastosowania sie do instrukcji, zalecen Producenta, co do sposobu montazu, izolacji, impregnaciji i zabezpieczen produktow;
5.Zastosowania betonu o nieodpowiedniej klasie ekspozycji do zalewania ogrodzen;
6.Niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania zakupionych produktow;
7.Usterek powstatych w wyniku dziatania zjawisk atmosferycznych i zewnetrznych np. pozaru, wybuchu czy klesk zywiotowych;
8.Ubytkow w wierzchniej warstwie wyrobu, bedacych nastepstwem eksploatacii;
9. Wykwitéw wapiennych w postaci nalotéw na powierzchni wyrobow;
10. Naturalnych zmian w kolorystyce produktéw pod wptywem ich uzytkowania;
11. Mikropeknieé powierzchniowych powstatych w wyniku skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem produktow;
12.0dchytek w wymiarach i ogélnym wygladzie elementéw wzgledem ekspozycji’katalogdw/ulotek;
13.0dchytéow w strukturze i kolorach uwarunkowanych procesem produkcyjnym wyrobow oraz naturalng zmiennoscig uziarnienia, kolorystyki
kruszyw i innych surowcoéw;
14.Niewtasciwego uzytkowania, oraz niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionych elementéw;
15. Niewtasciwego zaprojektowania/doboru/wykonania inwestycji do rodzaju i wielkosci obcigzen;
16.Uzycia nieodpowiedniego piasku do zamulania (zasypywania) spoin w nawierzchni, ktéry moze zostawi¢ zanieczyszczenia i przebarwienia na
warstwie licowej;
17. Klgsk zywiotowych, wojen, oraz innych nieprzewidzianych zdarzen losowych.

§4 UWAGI KONCOWE

1.Producent zobowigzuje sie wykonac¢ swoje obowigzki zwigzane z udzielong gwarancjg w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Jezeli wykonanie czynnosci gwarancyjnych bedzie wymagato przeprowadzenia ekspertyzy specjalistycznej (np.: opinii
biegtego/rzeczoznawcy) w/w termin ulega przedtuzeniu do czasu sporzadzenia stosownej dokumentacji przez biegtego, jednakze na okres
nie dtuzszy niz 60 dni. Zgtaszajacy roszczenie zobowigzany jest umozliwi¢ Producentowi przeprowadzenie, w okresie rozpatrywania
zgtoszenia reklamacyjnego, niezbednych ogledzin i ekspertyz, jezeli takie okazg sig¢ konieczne;

2.Jesli reklamacja okaze sig niezasadna wszelkie koszty rozpoznania oraz te zwigzane z ewentualng wysytkg ponosi Kupujacy;

3.W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia przed jego zamontowaniem, nabywca zobowigzany jest do wstrzymania sie
z montazem/uktadaniem zakupionych elementéw ogrodzeniowych/nawierzchniowych do czasu poinformowania Producenta o zaistniatych
wadach;

4.Jezeli nabywca zamontowat/wbudowat/utozyt materiat z wczesniej zgtoszonymi wadami, to Producent nie odpowiada za koszt
demontazu/rozbiorki i ponownego montazu.

5.Postanowienia dodatkowe, nieokreslone w OWG opisane sg w Ogolnych Warunkach Sprzedazy dostgpnych na www.konektogrodzenia.pl

6.W kwestiach nieokreslonych w OWG i Ogéinych Warunkach Sprzedazy zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
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