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I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow ,,P.P.H.U. Expo- Drew
Kazimierz Pacan , Sotek 5, 26-300 Opoczno , zakupionych i zainstalowanych na terenie
Polski.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w produkcie.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego
przez Punkt Sprzedazy, Klienta lub osoby trzecie.

4. Podstawg wnoszenia roszczen z tytulu gwarancji jest dowodd zakupu oraz prawidtowo
i kompletnie wypelniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia autoryzowany
Punkt Sprzedazy).

5. Zgloszenie reklamacyjne przyjmuje punkt (autoryzowany dystrybutor), w ktérym
produkt zostal zakupiony lub w przypadkach szczego6lnych (np. likwidacja punktu
sprzedazy) Producent.

6. Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ zlozone niezwlocznie (nie pdzniej niz 14
dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej na
,Formularzu Zgloszenia Reklamacyjnego” dostgpnym na stronie internetowe;j
Sprzedawcy, pod adresem: www.expodrew.pl.

7. Prawidlowo i czytelnie wypetniony Formularz Zgltoszenia Reklamacyjnego powinien
zosta¢ dostarczony do Sprzedawcy osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: biuro@expodrew.pl

8. Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania oraz poda¢ proponowany sposob jej zatatwienia. Fakt zgloszenia przez
Kupujacego reklamacji nie moze stanowi¢ podstawy do wstrzymywania przez
Kupujacego ptatnosci za prawidtowo dostarczony Towar.

9. Wady jawne musza by¢ zgloszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie
wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie
bezpieczenstwa dla uzytkownika 1 w nieuzasadniony sposob zwigkszy¢ zakres kosztow
naprawy. Za szkody bedace nastgpstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego
wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach
majatku Klienta innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

Producent ,,P.P.H.U. Expo- Drew Kazimierz Pacan *’, Sotek 5, 26-300 Opoczno udziela
gwarancji na prawidlowe funkcjonowanie produktu na okres 2 lat od daty zakupu, jednak
nie dluzej niz 2 lata 1 6 miesi¢cy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowe;]
produktu; pod warunkiem zamontowania 1 uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcja
montazu oraz uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

P.P.H.U. EXPO-DREW Kazimierz Pacan , Solek 5, 26-300 Opoczno , NIP: 768-162-19-29
Oddzial Opoczno: P.P.H.U. EXPO-DREW , 26-300 Opoczno , ul. Piotrkowska 197a
e-mail: biuro@expodrew.pl www: www.expodrew.pl

Ogolne Warunki Gwarancji — Expo-Drew Systemy Ogrodzeniowe Strona 2


http://www.expodrew.pl/
mailto:biuro@expodrew.pl

1. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

1. 5lat na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) oraz
przemystowych (bramy przesuwne, bramy dwuskrzydtowe, furtki, panele ogrodzeniowe,
shupy, akcesoria) ocynkowane i malowane proszkowo farbami poliestrowymi liczac od daty
sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji),

a) Gwarancja obejmuje odporno$¢ antykorozyjng wyrobéw ocynkowanych galwaniczne

b) Zmiany koloru powtok, akcesoria zamkowo - zawiasowe bram i furtek, elementy
wykonane z tworzyw sztucznych, szyny i profile jezdne oraz elementy ruchome nie s3 objgte
wydhuzong gwarancja antykorozyjng i okres gwarancji wynosi 12 m-cy.

¢) Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat si¢ zgodnie z Instrukcja
Instalowania 1 Obstugi oraz zasadami sztuki budowlanej a produkt jest uzytkowany zgodnie z
przeznaczeniem.

d) Gwarancja udzielona jest na produkty oraz na zabezpieczenie antykorozyjne pod
warunkiem, ze wyroby nie s3 wystawione na dziatanie temperatury ponizej -30 C° i powyzej
+50 C° oraz montowane beda w temperaturze nie nizszej niz -10 C°.

e) Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze eksploatacja wyrobow bgdzie odbywata
si¢ w normalnych warunkach srodowiskowych bez kontaktu z substancjami agresywnymi.

f) Wyroby eksploatowane w $rodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5
wg PN-EN ISO 12944-2) s3 wylaczone z gwarancji.

g) Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w trakcie montazu
(koncowki drutow, krawedzie otwordw itp.) w odleglosci do 10 [mm] od linii cigcia sa
wylaczone z gwarancji.

h) Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wylaczone z
gwarancji antykorozyjnej.

2. 2 lata na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) i ogrodzen
przemystowych (bramy, furtki, panele ogrodzeniowe, stupy, akcesoria) ocynkowanych
galwanicznie - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty
produkcji).

Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrob zostat zainstalowany w §rodowisku silnie
agresywnym:

a. Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo
miejskich na wybrzezu 15 miesiecy.

b. Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej
wilgotnosci lub o duzej zawarto$ci chlorkow (wybrzeze) 12 miesiecy.
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c. Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych
6 miesiecy.

IV. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie wady produktu spowodowane
stwierdzonymi wadami materialowymi lub produkcyjnymi.

2. W przypadku stwierdzenia wady produktu, o sposobie jej usunie¢cia decyduje Producent.

3. Obowigzek demontazu oraz przygotowania wadliwego towaru do odbioru spoczywa na
Kupujacym.

4. Wszelkie uszkodzenia lub braki wynikajace z bledow produkcyjnych lub wad
materiatlowych bgda usuwane w mozliwie najkrotszym terminie, nieprzekraczajagcym 30 dni
roboczych od daty uznania reklamacji.

5. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany
podzespotow, ktore Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow.

6. Wymienione czesci przechodza na wiasnos$¢ Producenta lub firmy §wiadczacej ustugi
serwisowe, uprawnionej przez Producenta. Na nowe podzespoty Producent udziela gwarancji
na okres 12 miesi¢cy od daty dokonania wymiany.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W
PRZYPADKU:

1. Niekompletnych lub ztozonych po uptywie okresu gwarancyjnego zgloszen
reklamacyjnych.

2. Zgtoszen reklamacyjnych sktadanych telefonicznie.

3. Uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie roztadunku, magazynowania,
instalowania oraz uzytkowania wyroboéw niezgodnie z przeznaczeniem.

4. Montazu dokonanego przez osob¢ niekompetentng i niezgodnie z Instrukcja Instalowania 1
Obstugi.

5. Obstugi nieodpowiedniej 1 niezgodnej z Instrukcja Instalowania i Obstugi produktu lub
uzytkowania niesprawnego produktu.

6. Dzialania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane
materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np.
cement, wapno, srodki $cierajace i czyszczace powodujgce ubytki materiatowe lub rysy) lub
anormalnych warunkow pogodowych, klesk zywiolowych oraz zdarzen losowych.

7. Nieszczelno$ci powloki powstatych w trakcie 1 po montazu produktow, takich jak: rysy,
otarcia, udar.
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8. Przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie
nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

9. Napraw przeprowadzonych przez osoby nieckompetentne lub nieupowaznione przez
Producenta.

10. Zastosowania czes$ci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentow niz
czesci oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

11. Wykonania montazu niezgodnie z zasadami techniki i sztuki budowlane;.

12. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego sktadowania lub magazynowania
wyrobu.

VI. UWAGI KONCOWE

1. Zalacznikiem do produktéw sg Rysunki Techniczne, Karty Techniczne oraz Karta
Gwarancyjna.

2. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi Kupujacy.
3. W przypadku konieczno$ci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

4. Gwarancja na sprzedany wyrob nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

5. Szczegotowy zakres oraz koszty przegladow serwisowych dostepne u dystrybutorow.
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